Heike Fischer Certifizierter Coach fur THE WORK (VTW)
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich Die AGB gelten fur die Teilnahme an von Heike Fischer
angebotenen Seminaren und Ausbildungen (,Veranstaltungen®) nach Maligabe des
zwischen Heike Fischer (,Veranstalter) und dem Teilnehmer geschlossenen Vertrags.

§ 2 Anmeldung und Vertragsschluss

(1) Der Vertrag kommt auf dem Wege des elektronischen Geschéaftsverkehrs oder
aufgrund schriftlicher Anmeldung des Teilnehmers nach erfolgter schriftlicher Bestatigung
des Veranstalters zustande. (2) Kann eine Anmeldung nicht bertcksichtigt werden, teilt der
Veranstalter dies dem Teilnehmer schriftlich mit.

§ 3 Unterkunft und Verpflegung

Fir Unterkunft und Verpflegung ist der Teilnehmer selbst verantwortlich, es sei denn in der
Veranstaltungsbeschreibung ist etwas anderes erwahnt. Bei Veranstaltungen in
Seminarhausern oder in Hotels kann es sein, dass eine Tagungspauschale des
Seminarhauses oder des Hotels erhoben wird, die auch dann fallig ist, wenn der
Teilnehmer nicht im Seminarhaus oder Hotel Gbernachtet und nicht an den Essen
teilnehmen will.

§ 4 Voraussetzungen seitens des Teilnehmers

Die Veranstaltungen ersetzen keine Therapie. Eine normale psychische Belastbarkeit wird
vorausgesetzt. Teilnehmer, die sich in therapeutischer Behandlung befinden, sollten ihre
Teilnahme mit ihrem Therapeuten und dann mit dem Veranstalter absprechen.

§ 5 Seminargebiihren und Zahlungsbedingungen

(1) Far Seminargebuhren und Zahlungsbedingungen gelten die in den jeweiligen
Anmeldeformularen gemachten Angaben. (2) Sollte der Teilnehmer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen, ist der Veranstalter berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten.

§ 6 Widerrufsbelehrung

Als Teilnehmer haben Sie das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt Ihrer
Anmeldebestatigung und nach Erhalt der Widerrufsbelehrung den abgeschlossenen
Vertrag ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben,
mussen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Widerrufsfolgen: Wenn Sie diesen
Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
unverzuglich und spatestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Bitte nennen
Sie uns eine Bankverbindung (mit Angabe des Kontoinhabers, der IBAN und des BIC), auf
die wir die Rickzahlung Uberweisen sollen. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Der Widerruf ist zu richten an: Heike Fischer,
Sterntalerweg 16, 79189 Bad Krozingen — Ende der Widerrufsbelehrung —

§ 7 Ruicktritt des Teilnehmers

(1) Ein Racktritt von der Veranstaltung seitens des Teilnehmers ist grundsatzlich mdglich.
Die Rucktrittserklarung muss schriftlich (z.B. per mit der Post versandtem Brief oder per E-
Mail) bei uns eingehen und ist zu richten an: Heike Fischer, Sterntalerweg 16, 79189 Bad
Krozingen, Deutschland, Email: info@resonanz-raum.de



mailto:info@resonanz-raum.de

(2) Nach Erhalt Ihrer Rucktrittserklarung werden wir lhre bereits getatigten Zahlungen
abzuglich der unten genannten Kosten an Sie zuruckzahlen. Die Ruckzahlung erfolgt auf
ein von lhnen benanntes Bankkonto innerhalb von 14 Tagen, nachdem wir lhre
Rucktrittserklarung erhalten haben und Sie uns eine Bankverbindung (mit Angabe des
Kontoinhabers, der IBAN und des BIC) fir die Rlickzahlung benannt haben. (3) Kosten die
bei einem Rucktritt des Teilnehmers vom Veranstalter berechnet werden:

- Bei Rucktritt bis 30 Tage vor Beginn der Veranstaltung: 20 % des Veranstaltungspreises,
mindestens 30 €, maximal 100 €. - Bei Rucktritt bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung:
50 % des Veranstaltungspreises, mindestens 30 €. - Bei Rucktritt bis 3 Tage vor Beginn
der Veranstaltung: 90 % des Veranstaltungspreises,
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mindestens 30 €. - Bei einem spateren Rucktritt oder bei Nichterscheinen: 100 % des
Veranstaltungspreises.

§ 8 Riicktritt des Veranstalters/Einsatz eines Ersatz-Trainers

(1) Der Veranstalter ist berechtigt, aus wichtigem Grund (wie z.B. zu geringe
Teilnehmeranzahl, Ausfall des Trainers durch Unfall oder Krankheit) vom Vertrag
zurlckzutreten. In diesem Fall werden bereits bezahlte Seminargebuhren unverziglich
zuruckgezahlt. Die Absage erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch.
Schadensersatzanspriiche stehen dem Teilnehmer nicht zu. Der Veranstalter weist darauf
hin, dass es Seminarversicherungen gibt, mit denen der Teilnehmer sich auch fir den Fall
des Rucktritts des Veranstalters vom Vertrag versichern kann.

(2) Im Falle einer Erkrankung des Trainers oder anderer nicht vorhersehbarer Ereignisse,
die den Einsatz des angegebenen Trainers unmdglich machen, ist der Veranstalter
berechtig, einen anderen qualifizierten Trainer fur das entsprechende Seminar
einzusetzen.

§9 Foto-, Audio- und Video-Aufnahmen

(1) Der Teilnehmer darf Fotos, Audio- und Videoaufnahmen der Veranstaltung nur dann
anfertigen, wenn der Veranstalter dem vorher ausdricklich schriftlich zugestimmt hat. Bei
Zuwiderhandlung kann der Veranstalter den Teilnehmer von der Veranstaltung
ausschliel3en. Eine Rickerstattung der Seminargebihren oder Schadensersatzanspriiche
sind in diesem Fall ausgeschlossen.

Kontakt: Heike Fischer,
Sterntalerweg 16,
79189 Bad Krozingen
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